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OVERSIKT

Stodpersonsprojektet ar ett trearigt samarbetsprojekt, vars moderorganisation ar Finlands Svenska
Handikappférbund r.f. Projektets syfte ar att etablera en valfungerande stédpersonsverksamhet for
svensksprakiga handikappade i Mellersta Nyland. Med verksamheten vill man forbéattra
livskvaliteten hos personer med funktionshinder genom att skapa méjligheter till socialt deltagande
och en meningsfull fritid. Den verksamhetsmodell, som utprovas kan senare spridas till 6vriga
Svenskfinland. Projektet finansierades i huvudsak med RAY-medel. En projektledare anstélldes
deltid hosten 2002 med uppgift att kartldgga stédpersonsbehov och -utbud, rekrytera och utbilda
30-40 nya stodpersoner per ar, soka samarbetspartners, natverksmodeller och skapa en
fungerande verksamhetsmodell. Lednings- och projektgruppens medlemmar fungerade bade som
administrativt stdd och som resurs bl.a. i stddpersonsutbildningen.

Arbetet kom igadng med att skapa kontakter, kartlagga nulaget och mojligheter till samarbete med
olika organisationer, att forbereda utbildning, bearbeta material och att ga ut med information i
offentligheten. De egentliga verksamhetsaren satsade man pa att testa olika satt att informera,
rekrytera, utbilda och formedla stédpersoner.

Stodpersonsverksamheten har traditioner i huvudstadsregionen pa svenskt héll bl.a. i Roda
korsets vanverksamhet, forsamlingarnas bestkartjanst, handikapporganisationernas referens-
eller kamratstdd och synskadefdreningens syntjanst med ledsagarférmedling.
Organisationsanstéllda (FDUV, férsamlingens handikappdiakoni) har tidigare ordnat enstaka
stddpersonskurser i samarbete med Arbis for utvecklingsstérda och personer med mental ohélsa.
Kommunernas socialarbetare har framst formedlat och gjort beslut om ersattningar till
stodpersoner. | allmanhet har det da varit fraga om sjalvstandigt boende personer med
utvecklingsstorning eller fysiska funktionshinder. Lokalt samarbete forekommer p& mindre orter
mellan organisationerna i att arrangera stodpersonskurser. Alla organisationer uppgav att
nyrekryteringen ar deras framsta problem och att det finns ett stort behov av unga personer och
man. Kurserna uppgavs ha fa deltagare, svinnet ar stort efter utbildningen och
férmedlingsverksamhet lider av resursbrist.

Stédpersonsbehovet ar stort i alla handikappgrupper, men har traditioner och ar tydligast kartlagt
hos personer med utvecklingsstdrning och personer med mental ohélsa i rehabiliteringsskede.
Ungdomar med dolda handikapp har ett stort latent behov av stddpersoner. Svart fysiskt
handikappade personer far ofta beslut om anstallning av personlig assistent i stallet for
stodperson. Stodpersonsrollen blir olika beroende pa handikapp och livssituation. Det ar 6nskvart
att brukaren sjalv upplever stddpersonsbehov, men ofta kan det ocksa vara en anhorig eller
professionell som tar initiativ till att skaffa en stédperson.

Projektet provade pa en utbildningsmodell med frivilligarbete som en del av studier. Ett koncept
med frivilligarbete som en berikande del av studierna erbjéds till olika utbildningsenheter.
Studeranden fick enligt 6verenskommelse med egen utbildningsenhet studieveckor genom att
delta i kursen och genomféra praktikdelen som stddperson. Kursen réknades som valbar eller fritt
valbar kurs for studeranden och var 6ppen aven for andra utifran. Innehallet bestod av en teoridel
med sakkunniga forelasare fran olika handikapporganisationer och en praktikdel med stod av
arbetshandledning i grupp. Innehallet var upplevelsebaserat och utgick fran brukarnas och
projektets behov av frivilligarbetare, men formades efter utbildningsenheterna olika behov for att
kunna vacka intresse. Modellen prévades i sex olika svenska uthildningsenheter i Nyland.

Den provade utbildningsmodellen fungerar med tanke pa rekrytering av unga stédpersoner for
kortare perioder. Responsen fran utbildningsenheterna har varit positiv och utbildningsmodellen
gér att utveckla vidare i samarbete. Studeranden upplevde sina erfarenheter av stddpersonsrollen
som positiva for utveckling av sin framtida yrkesroll. En del studeranden fortsatte med den
etablerade stodpersonskontakten annu efter avslutad praktik. En kartlaggning av brukarnas
erfarenhet av verksamheten saknas.

Stodspersonsprojektet har fatt publicitet i media. Brukarna har fatt information, kontaktnat har
byggts upp, samarbetsformer har tagit form mellan handikapp- och patientorganisationer och
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offentliga sektorn. Ramarna for verksamheten har byggts upp. Under dryga 2 ar har projektet
rekryterat 93 stédpersoner och férmedlat 68, av vilka 56 var studeranden. Tillsvidare har man
tillgodosett 60 % av det under projektets gang uppkomna stodpersonsbehovet. Utbildning av nya
stddpersoner har skett i samarbete med yrkesinstitut, yrkeshégskolor och en hégskola i Nyland.
Informationsmaterial har bearbetats och finns bade i pappersform och pa hemsidan. Fungerande
stddpersoner har deltagit i studiedagar och arbetshandledning i grupp.

Projektet har lyckats med att rekrytera unga men ocksd manga aldre stddpersoner. Trygghet och
kontinuitet i stodpersonsforhallandena ar avgtérande kvalitetskriterier for manga stodbehovande
och/eller deras narnatverk. Behov av stédpersoner med livserfarenhet och en stabil livssituation
var storre &n utbudet. En stor satsning i marknadsforing och samarbete borde fortsétta for att
tillgodose detta behov. En centrerad gemensam svensk stddpersonsrekrytering och férmedling
sparar pa resurser i sma handikappforeningar och underlattar t.ex. socialarbetarnas arbete pa
offentliga sektorn i att soka fram lampliga stodpersoner at sina klienter. Férmedlingen sker bade
genom férmedlare och kontaktpersoner i andra organisationer och direkt till brukaren. Kontrakt
med socialservicebyran rekommenderas ifall den stddbehdvandes serviceplan bor ses Gver eller
stddpersonen vill ha arvoden eller erséattningar for sina utgifter. Uppdatering av olika
kontaktuppgifter behévs for att kunna informera stédbehdvande. Troskeln till att fa kontakt med
ratta formedlare skall vara 1ag for saval stodpersonsaspiranter som stédbehovande

En heltidsanstalld koordinator behdvs ocksa i fortsattningen for att uppréatthalla och utveckla
stodpersonsverksamheten. Koordinatorn behdvs som lank mellan aktorer i olika organisationer.
Pa basen av goda erfarenheter och resultat vill man sékerstalla en fortsattning pa verksamheten
och det samarbete som byggts upp. Det unika i detta projekt ar ett brett svenskt samarbete mellan
olika handikapporganisationer och andra organisationer bade pa offentliga och pa tredje sektorn.
En forutsattning for att projektet vaxte var den innovation, det fordomsfria stéd och den tillit, som
fanns hos ledningen och samarbetsparterna.
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Stodpersonsprojektet 2002-2004

1. PROJEKTETS BAKGRUND

Finlands Svenska Handikappforbund r.f. startade ar 2002 ett trearigt stodpersonsprojekt i
samarbete med:

e Centralen for gemensamt forsamlingsarbete/Handikappdiakonin i Helsingfors kyrkliga
samfallighet

e Forbundet De Utvecklingsstordas Val r.f./Steg for Steg

e Finlands Svenska Psykosociala Centralférbund r.f./Helsingfors psykosociala férening Sympati
r.f.

e Helsingfors sddra mentalvardsdistrikt och Helsingfors sddra socialcentral.

Projektet finansierades i huvudsak med forsoks- eller utvecklingsunderstdd fran RAY
(130 000 €)

Projektledare Helena Blomgvist anstélldes 1.9.2002 med ansvar for projektets genomférande.
Arbetstiden var 20 h/vecka under det forsta verksamhetsaret och utékades till 30 h/vecka fran
hdsten 2003. Arbetsrum och mdjlighet till grupputrymmen hyrdes av Helsingfors Psykosociala
Foreningen Sympati r.f. pa Eriksgatan 8 i Helsingfors.

For projektplanering och uppfélining ansvarade en ledningsgrupp, bestaende av:
UIf Gustafsson, generalsekreterare/Finlands Svenska Handikappforbund r.f.

Kristina Jansson-Saarela, diakonissa for handikappdiakonin/Helsingfors kyrkliga samfallighet,
Centralen for Gemensamt forsamlingsarbete

Marita Maenpéaa, utbildningssekreterare/Férbundet De Utvecklingsstérdas Val r.f.

Pia Nummelin, regionsekreterare i stdra Finland/Finlands Svenska Psykosociala Centralférbund
r.f. Maria Winqvist fran varen 2004

Projektgruppen, med sakkunniga fran olika organisationer representerar brukarsynvinkel, behov,
organisering av férmedling och utbildning.

Ledningsgruppen i sin helhet

Maria Ek, ansvarig for handikapparbetet/Helsingfors stad Stdra socialvardscentral till varen 2003,
vikarie Johanna Silvennoinen

Monica Nordling-Ekholm, konsulterande specialsjukskétare/Helsingfors sédra Mentalvardsenhet

Maria Winqvist, regionsekreterare for sédra Finland/Finlands Svenska Psykosociala
Centralférbund r.f., fran varen 2004

Sonja Karnell, Aspa till varen 2003

Karin Freudenthal, hemvéagledare Helsingfors stad Sédra Socialvardscentral fran hosten 2003
Ingalill Peldan, verksamhetsledare/Helsingfors Psykosociala férening Sympati r.f.

Lisbeth Hemgard, ordforande/Finlands Svenska Asperger- och Autismférening r.f.

Pia Furu-Backholm, regional verksamhetssekreterare/FDUV

Margaretha Holmberg, verksamhetssekreterare/Helsingfors Psykosociala férening Sympati r.f.
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2.1.

2.2.

2.3.

PROJEKTETS UTGANGSLAGE

Utgangslage

Behovet av stédpersoner ar stort enligt en forfrdgan som Helsingfors psykosociala férening
Sympati r.f. riktade fére projektstarten till sina medlemmar i Helsingfors med omnejd. Foérbundet de
utvecklingsstordas val r.f. gjorde ar 2001 en kartlaggning av stodpersonsbehov hos hyresgaster,
som bor i grupp- eller pa stédboende i Mellersta Nyland. Over 70 personer 6nskade sig en
stddperson.

Stodpersonskurser for personer med mental ohalsa paborjades redan ar 1966 i Helsingfors pa
svenskt hall. Motsvarande kurser for personer med utvecklingsstorning paborjades 1998.
Verksamheten bedrevs i huvudsak pa initiativ av diakonissan for handikappdiakonin, Kristina
Jansson-Saarela pa Centralen for forsamlingsarbete i Helsingfors, senare dven i samarbete med
Arbis i Helsingfors. Enligt en arbetsgrupp, som bestod av representanter for kommun, férsamlingar
och medborgarorganisationer konstaterades det att en fungerande organiserad
stodpersonsverksambhet i storre skala utan en anstalld person vars uppgift &r att koordinera
verksamheten inte &r majlig.

Malsattning

Projektets malsattning ar att férebygga utslagning bland handikappade personer och forbattra
mojligheter till socialt deltagande och en meningsfull fritid for personer med handikapp genom att
skapa en svensksprakig fungerande van- och stodpersonsverksamhet.

Genom stodpersonsverksamheten vill man stéda de handikappade till att leva ett sjalvstandigt liv,
vidga den handikappades natverk och peka pa nya majligheter. Det centrala temat &r att forbattra
den egna aktiviteten och utvidga det egna livsomradet.

Delmal och handlingsplan
e Utredning av stédpersonsbehovet i Mellersta Nyland

o Uppskattning av antalet aktiva stddpersoner inom olika organisationer och hur deras
verksamhet kan stddas av projektet

e Kartlaggning av nya potentiella stédpersonsgrupper och en uppskattning hur de kunde
engageras i stodpersonsverksamheten en kortare eller langre period

e Rekrytering och utbildning av 30-40 nya stédpersoner per ar
e Samordning av olika existerande van/stddpersonsverksamheter
e Kontinuerlig kontakt till stoddpersoner och de stddbehdvande

e Utarbetning av en gemensam verksamhetsmodell med kommunerna,
handikapporganisationerna och férsamlingarna (koptjanster, arvoden utbildning)

e Att etablera stodpersonsverksambhet till en integrerad, fungerande del av det dvriga
handikapparbetet

Malgrupp Malgrupp

Till projektets malgrupp hor personer med
olika former av rérelsehinder,
utvecklingsstorning, synskador,
psykosociala problem och andra osynliga

kontakt-
svarigheter

psykisk ohdlsa

handikapp som innebar risk for social kommunikations risk for -
isolering. Det kan vara fréga om personer svérigheter tvecklingsstoiming
med t.ex. kontaktsvarigheter, social

kommunikationssvarigheter, rorelsehinder,
orienteringssvarigheter eller annan

rorelsehinder

isolering

autism och
' asperger

fysiskt handikapp

orienteringssvarigheter




3.

3.1.

oférmdga att ta initiativ till att bryta sin ensamhet. Speciellt vill man rikta verksamheten till
unga personer i brytningsaren och stéda dem som bor ensamma. Malgruppen, de
stodbehodvande kallas ocksa i texten for brukare.

Med stdodperson avses hér en frivilligarbetare, vars uppgift &r att fungera som ett
medmanskligt stod, da personens eget natverk saknas eller anhériga och vanner behover
avlastas. Stodpersonsrelationen kompenserar inte den lagstadgade servicen, som
stodbehdvande &r berattigad till p& grund av sitt handikapp. Det & meningen att
stbdrelationen ger nya mojligheter och en guldkant i vardagen. Stddpersonen kan sjalv ha
erfarenheter av liknande handikapp eller sjukdom och fungera som kamrat- eller referensstod
at en person i ny livssituation. Stodpersonen fungerar narmast som sallskap och ledsagare i
situationer som den stodbehdvande inte klarar av p& egen hand. Det kan rora sig om allt frén
samtal till motionssallskap, shoppingsallskap, gemensamma hobbyn eller néjen som
intresserar dem bada.

Frivilligarbete/-uppdrag som begrepp poangterar individens eget beslut och initiativ till
oavlonad verksamhet. Ordet frivilligverksamhet daremot innebér det frivilligarbete, som
organiseras av t.ex. foreningar for enskilda volontarer eller grupperingar.
Vapaaehtoisty6 auttamisena ja oppimisena, toim. Antti Eskola ja Leena Kurki,
Vastapaino (2001)

Frivilligverksamheten ar ett givande satt att delta, paverka, vara med, ge och fa hjalp. Det &ar
verksamhet dar man bryr sig om varandra, gér nagot tillsammans och kanner ansvar for
varandra. Frivilligverksamheten ar inte arbete och den varken vill eller kan ersatta
professionell samhéllsservice. Frivilligverksamheten kan daremot ge impulser till utveckling av
denna service och darmed ocksa paverka den. | frivilligverksamheten behdvs en vanlig
ménniskas kunskaper och fardigheter. Inom frivilligverksamheten kan du delta just i den
omfattning som du sjalv énskar.

Frivilligverksamheten i Helsingfors, broschyr

PROJEKTETS GENOMFORANDE

Kartlaggning av stédpersonsbehov

Man valde att senarelagga en grundlig kartlaggning av stddpersonsbehov tills det finns en
realistisk majlighet att tillgodose ett behov. Tanken var ocksa att de stodbehdvande sjalva eller
deras nargrupper skall fa tillracklig information for att kunna gora ett aktivare val. Darfor varvades
kartlaggning av behov med dels information i offentligheten och direkt till samarbetspartners, dels
rekrytering och stédpersonsutbildning. En ny enkéat sandes varen 2003 till stod- eller
gruppboenden pa& Kéarkulla Omsorgsbyra. Stodpersonsbehovet ingick ocksa som en fraga i den
medlemsforfragan Helsingfors psykosociala férening Sympati r.f. gjorde ar 2003.

Socialarbetare pad kommunernas socialservicebyraer kartlagger stodpersonsbehovet hos sina
klienter da de gor upp en helhetsserviceplan. Vid fradgan hur stort stddpersonsbehovet ar hos
handikappade personer, svarade socialarbetare att det inte gar att ge ett exakt antal (enkat 2003,
punkt 4.1.2.1.), men att antalet stddbehdvande nog &r stort och véxande, och isynnerhet hos
gruppen ungdomar med osynligt handikapp

Stédpersonsbehovet pa individuell niva kartlades vid varje gang en stodbehévande eller anhérig
tog direkt kontakt med projektledaren. Detta innebar ofta flere telefonsamtal, hembesék till den
stodbehdvande, ibland samtal med kontaktperson, anhériga och/eller myndigheter. Den
stodbehdvande och/eller hans kringgrupper intervjuades om enskilda énskemal och behov.
Innehall och intensitet av traffarna kartlades saval som matchande intressen och alder. En
pappers- eller elektronisk blankett, som arkiverades med tanke pa férmedling, anvandes for
andamalet.

Stddpersonsprojekets slutrapport 11.1.2005 7



Personal i narnatverket
Ser behov, Introduserar

Lokala handikappforeningar
och intresseorganisationer
Informerar om
stodpersonsverksamhet
Kartlagger regelbundet
stodpersonsbehovet bland sina
medlemmar

A\

Bild 1. Samarbetsparter i stédpersonskartlaggning

3.2. Kartlaggning av stddpersonsverksamhet i olika organisationer ar 2002-2003
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3.2.1. Kommuner

| lagstiftningen finns det inget uttryckligt krav for kommuner att ordna stédpersonsverksamhet for
handikappade. Klientens helhetsservicebehov beddms i samarbete mellan socialarbetaren som
arbetar inom handikappservicen, klienten och hans eller hennes natverk.
Stodpersonsverksamheten &r avsedd for handikappade personer som behdver stdd med att skapa
och uppratthalla sociala kontakter. Méalet &r att 6ka servicetagarens majligheter att delta i olika
aktiviteter och till ett sjalvstandigt liv. Stodpersonerna ar frivilligarbetare, som socialverket kan
betala ett litet arvode och reseersattning at. (Kyrkslatt kommun, serviceguide for handikappade)

En enkat riktades till socialarbetare inom handikappservicen i kommunerna med svenskt klientel i
Nyland &r 2003. Socialarbetare i Helsingfors, Esbo, Grankulla, Kyrkslatt, Sjunded, Inga, Ekenas,
Sibbo och Borga svarade antingen skriftligt eller muntligt pa fragorna i enkaten. Svaren var
varierande och gér inte att tolka entydigt, men kan anses vara riktingivande. Det berodde dels pa
en valdigt olika praxis i kommunerna, dels pa att frdgorna borde eventuellt ha utformats exaktare.
(Bilaga 2, enkat)

Antalet stédpersoner varierar fran ingen i Sjundea till 10-15 vid Helsingfors svenska socialbyra och
30 i Kyrkslatt. Stodpersonsverksamhet for personer med utvecklingsstorning ar i manga
kommuner helt delegerad till Karkulla omsorgsbyran och att personer med en svar fysisk
funktionsstorning far i stallet beslut om att anstélla en personlig assistent.
Som rekryteringsmetoder anvands bl.a.:

- socialarbetarens eget natverk

- djungeltelefon

- familjen/klienten rekryterar sjalv

- stodpersoner &r tidigare anstalld personal pA Omsorgsbyrans boendeenheter

- e-postmeddelanden till studeranden

- infolappar pa skolornas anslagstavlor.
Fa anser sig hinna med rekrytering vid sidan av alla andra arbetsuppgifter.
Skriftliga kriterier for en [Amplig stédperson finns inte. Viktigt anses att personen ar allmant lamplig,
stabil och palitlig, har formaga att bemota motgangar och har tdlamod. En stddperson ar lamplig
utgdende fran den stodbehovandes behov och nskemal; hon forstar innehallet verksamheten,
hogaktar klientens integritet, sjalvstandighet och behov. Hon forstar vad tystnadsplikt innebar i
stodpersonsrelationen. En introduktion till uppdraget ordnas vid behov och bestar da av samtal pa
kansliet eller hemma hos klienten. Socialarbetaren tréaffar stddpersonsaspiranten for intervju om
hon inte ar kand fran forut.
Stodpersonskurser ordnas i allmanhet inte i egen regi. En del socialarbetare har samarbete med
Roda korsets lokalavdelning, Arbis/Medborgarinstitut, DUV-férening, Omsorgen, kommunal
hemvard, forsamlingens diakoni och Mannerheims barnskyddsforbund. Manga svarade att de
borde utveckla samarbetet.
Vid férmedlingen har socialarbetaren aktivare roll i storre stéader. | Esbo anvander socialarbetarna
for respektive omrade sig av en intervjumall och ett centrerat stodpersonskartotek (YTY). P&
mindre orter forlitade man sig pa andra organisationer eller telefonkontakt.
Ett skriftligt avtal innehallande fradgan om tystnadsplikt gérs i stérre kommuner. Ett muntligt avtal
anses vara tillrackligt i synnerhet om beslutet om stodperson ingér i klientens vard-/serviceplan,
dar ocksa verksamhetens omfang finns antecknat. Nagon uppdragsbeskrivning anvands inte.
Klienten och stodpersonen kommer sinsemellan éverens om innehallet och ramarna ges muntligt
vid kartlaggnings- och formedlingstillfallet.
Det ar svart att jamféra summor for_stddpersonsarvoden och -erséttningar i olika kommuner,
eftersom principerna for utbetalning varierar mycket. Ett beskattningsbart arvode betalas i de flesta
kommuner och dartill skaliga kostnader for t.ex. resor eller biobiljetter.
Som exempel kan namnas:

- 33,64 € per manad

- 35,00 € per manad+ kostnadsersattning mot kvitton max 33,67 €

- 42,05 € per manad+ storre ersattning da det ar fraga om en stddfamilj
- 58,00 € for 8 timmar i manaden

- 16,82 € per gang+ kostnadsersattning mot kvitton
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- 10,00 € per timme for en kortare enhetlig period
Vanda stad t.ex. ersatter inte frivilliga stddpersoners insats eller kostnader, men betalar istallet
timlon till personliga assistenter for den brukare som behdver hjalp och fyller kriterierna.

St6d och uppfélining av den verksamhet man bekostar anses héra till kommunens ansvar. Nagon i
brukarens narmiljo utses oftast till stodpersonens kontaktperson. | allmanhet bestar uppféljningen
av att stodpersonen gor en skriftlig redovisning varje kvartal mot kostnadsersattning.
Stodpersonen uppmuntrades att ta kontakt for diskussion och handledning alltid vid behov.
Regelbundna handledningstraffar forekommer inte. Natverkstraffar med rekreation ordnades
arligen i nagra fa kommuner.

Stodpersonsverksamheten ansags vara en vardefull stodform, men utgér enligt socialarbetarna en
marginell del av det 6vriga sociala arbetet. Socialarbetarnas resurser racker inte till att satsa pa
nagon utveckling av stodpersonsverksamheten.

3.2.2. Forsamlingar

Stiftsradet i Borga stift/forsamlingsdiakoni

Den diakonala besokstjansten inleddes i sin nuvarande form p& 1960-talet. Utbildade frivilliga
uppsoker forsamlingsmedlemmar som inte nds av annan hjalp. Diakonissorna samarbetar med
den kommunala social- och halsovarden och Réda Kors lokalavdelning och férmedlar
besoksvanner till forsamlingsmedlemmar. | Finland gor dver 25 000 aktiva frivilligarbetare idag
hembesok till gamla och sjuka, fungerar som stod for anhérigvardare, ensamstaende foraldrar,
manniskor med psykiska och sociala problem och utfor ett flertal andra uppgifter. Antalet
bestksvéanner i forsamlingarna varierar, t.ex. Borga svenska forsamling har runt 30 aktiva.
(Handbok for den diakonala besokstjansten, utbildningsmaterial, Stiftsradet i Borga stift 2004)

Handikappdiakonin i Helsingfors kyrkliga samfallighet har genom &ren ordnat stédpersonskurser
tillsammans med Helsingfors psykosociala centralférening, Sympati r.f. och FDUV pa Arbis.
Antalet aktiva stodpersoner ar nu under 10 personer. Diakonissan for handikappdiakonin ordnar
regelbundna handledningstraffar for fungerande stédpersoner.

3.2.3. Finlands Réda Kors

De frivilliga Roda Kors vannerna besoker gamla, sjuka, handikappade, fangar, invandrare,
mentalsjuka i rehabiliteringsfasen eller manniskor som ar ensamma av andra orsaker. En van kan
konsten att lyssna, tjanstgor som psykiskt stod och hjalper till med sma vardagssysslor. Han eller
hon stéller ocksa upp som foljeslagare vid utflykter samt vid besék p& halsocentralen och i affarer.
Det gar bra att géra en engangsinsats som foljeslagare; ett vanforhallande bor daremot vara mer
langvarigt. De frivilliga besoker patienter pa sjukhus och anstalter eller sjuka i deras hem. De
assisterar patienterna, deras narstaende och vardpersonalen. Det kan vara fraga om att hjalpa
gamla méanniskor med deras vardagssysslor och félja med dem pa arenden och andra aktiviteter.
De frivilliga arrangerar ocksa klubbverksambhet, utflykter och rekreation av olika slag for aldre.
(Webbsight Redcross)

Roda Korsets lokalavdelningar ordnar 12 timmar langa van- eller stodpersonskurser med inriktning
pa ensamma aldringar, mental ohalsa och dels ocksa handikapp. Kursavgift 8-10 €/deltagare
uppbars. Utbildarna &r frivilligarbetare som gatt en langre utbildning. P& mindre orter arrangeras
kurserna i samarbete med Medborgarinstitut och diakoni. Alla ar valkomna till kursen. Endast
utbildade rodakorsvanner formedlas via organisationen och de blir alltid intervjuade fére
formedling. | storre stader ar formedlingen centraliserad. P& mindre orter fungerar ofta diakonissor
och kommunernas socialarbetare for handikappservice som férmedlare (intervju, Heidi Juslin-
Sandin)

Uppdraget bygger helt pé& frivillighet utan ersattningar. Uppféljning och handledning sker genom
regelbundna vantraffar, en s kallad vancirkel. Cirkelledarna ar frivilliga, som gatt en kurs pa 32
timmar.

Exempel p& hur laget upplevdes i lokalavdelningar hésten 2003 (telefonintervju):

Helsingfors/svensk lokalavdelning arrangerar i regel en vankurs per ar pa Arbis. Vanformedlingen
ar stationerad till Kampens servicecentral torsdagar kl. 14-16 och skéts av frivilliga. Verksamheten

Stddpersonsprojekets slutrapport 11.1.2005 10



ligger lagt. Frivilligarbetarnas knappa resurser racker inte till for aktiv rekrytering.
Stodpersonskurserna ar sma, i allmanhet under 10 personer. Det finns inte resurser att tillgodose
stodpersonsbehovet hos specialgrupper som unga handikappade med psykosociala svarigheter
eller psykiskt sjuka (telefonmeddelande M. Degerlund)

Aven i Kyrkslétt lokalavdelning upplevdes rekrytering av nya stodpersoner svar. En planerad kurs
hosten 2003 i samrad med diakonissan och handikappradgivaren avbokades i brist pa deltagare.

Borga lokalavdelning hade en valbestkt kurs med manga man bland de 30 personer som deltog i
kursen hosten 2003. Ordféranden skoter vanférmedlingen.

3.2.4. Handikapporganisationer

Olika handikapporganisationer_ordnar stédpersonsutbildning och férmedling av kontaktuppgifter
till s.k. kamrat- eller referensstdd (=vertaistuki). Dessa personer ger vardefullt stéd och
information till nyligen insjuknade/handikappade med de egna genomgangna erfarenheter och
sin kunskap som referensgrund och resurs. Helsingfors svenska reumaftrening kallar dem
stodpersoner (2), FDUV har ett system med foraldraradgivare (18), som traffas regelbundet for
fortbildning. Ofta ar det funktionarerna som fungerar bade som informatorer och referensstod for
medlemmarna, vilket ar fallet &ven i Finlands Svenska Autism- och Aspergerférening r.f..
Personer med ryggmargsskada har majlighet till kamratstod p& svenska genom Invalidférbundet.
Stroke och Afasiférbundets och MS-férbundets lokalféreningar har enligt information pa
hemsidorna konfidentiell stddpersonsverksamhet som riktar sig till klienterna och deras
narstdende, men har inget utsatt namn for verksamhet pa svenska.

Svenska Synskadade i Mellersta Nyland r.f./Syntjansten férmedlar frivilliga ledsagare for
personer med synskada. Organisationen star for introduktion till uppdraget och for eventuella
resekostnader med buss eller sparvagn. Antalet aktiva ledsagare har minskat och rekrytering av
nya har blivit svarare de senaste aren uppger man pa foreningen

3.2.5. Ovriga fritids- och medborgarorganisationer

Svenska studiecentralen har under aren 2002-2003 haft ett projekt A+, som arbetar for ett aktivt
medborgarskap for funktionshindrade. Syftet ar att bl.a. skapa ett natverk av frivilliga stddpersoner
genom utbildning (studiecirklar, kurser, kunskapssedlar) och att motverka en segregering av
funktionshindrade och tillsammans med organisationerna arbeta for inklusion pa en individuell
niva. Projektet fortsatte annu &r 2004.

3.3. Rekryteringsmetoder

For att na den stora allmanheten annonserade projektet efter stodpersoner i Huvudstadsbladet och
Vastra Nyland. Annonser och information delades ut pa olika anslagstavlor (Seniorinfo i Helsingfors,
bibliotek, Svenska social- och kommunalhogskolan, Yrkeshdgskolan Arcada och Sydvast,
Yrkesinstitutet Prakticum). Studeranden vid olika fakultet i hogskolor, yrkeshdgskolor och
yrkesinstitut fick rekryteringsinformation och annonser per e-post. Rekryteringsinformation sandes
ocksa till svenska gymnasier i Nyland via rektorer och yrkeshandledare. Information om projektet
sandes ocksa till olika fritids — och intresseorganisationer som Marthaféreningar och Odd Fellows i
syfte att rekrytera medlemmarna till frivilliguppdrag.

Som medel att rekrytera studeranden till stédpersonsverksamheten marknadsférdes idén med
frivilligverksamhet som en berikande del av studierna till olika utbildningsenheter. Syftet var att
studeranden

- far eninblick i frivillig verksamhet och se det som ett komplement till professionellt arbete,

- far personliga upplevelser i narhet av handikappade personers vardagsliv, fritid och hobbyn
utan att behova prestera nagot professionellt, men kunna med dessa erfarenheter spegla
och utveckla sin framtidiga yrkesroll,

- lar sig kénna sig sjalv battre och kunna dra grénser,
- lar sig ndgot vardefullt genom att gladja andra,
- kan i samrad med utbildningsenheten erhalla studieveckor
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Modellen med studieveckor for frivilligarbete har utvecklats och anvands fortfarande i olika fakultet
vid Tammerfors universitet. Mottot ar "Learning by serving”.

| borjan av projektet annonserade man efter personer, som kunde ge lite av sin tid och berika sitt liv
genom att fungera som stodperson. Senare under projektets provade man pa att konkretisera
stodpersonsuppdraget ytterligare for att fa flere intresserade att anmala sig. Tanken var, att géra
det lattare for tva for varandra frammande manniskor att komma igdng med stédpersonsforhallande
genom gemensamma intressen, som man kunde prata om. Man utgick fran ett allmanmanskligt
intresse, inte sjukdom eller handikapp. Man annonserade efter frivilliga kulturguider och
motionsguider for handikappade, personer som tillsammans med en handikappad person kunde
delta i olika kulturhandelser, ga pa bio, konserter, idrottstavlingar, utflykter, daglig motion mm.

Pa projektets hemsida kunde personer, som intresserade sig for stodpersonsuppdrag fylla i en
elektronisk blankett, som innehaller information med tanke pa intervju och formedling. Blanketten
innehaller fragor om motiv till frivilligarbete, erfarenheter av handikapp, behov av tillaggsinformation
eller utbildning till uppdraget, 6nskemal uppdragets innehall, intresseomraden och geografiskt
omrade och mdjligheter tidsmassigt.

3.4. Utbildning

En stédperson anvéander den kunskap en medmanniska har och behdver varken vara professionell
eller ha tidigare insyn i handikappvarlden eller i social- och halsovard. En utbildning av blivande
stodpersoner garanterar att moderorganisationens och samarbetsparternas malsattningar,
grundfilosofi och varderingar star som grund for stédpersonsverksamheten. Stédpersonsrollen gors
tydlig och deltagarna blir medvetna om férvantningar, allménna regler och praktiska detaljer i
uppdraget. Genom att ga en stodpersonskurs, far stodpersonen ocksa den referensgrupp som
vilket motverkar ensamheten.

En kursmodell erbjods forst till Yrkeshdgskolan Arcada, dar den bearbetades pa lararméte 12/2002.
Efter de erfarenheter man fatt av kursens forsta del varen 2003 marknadsfordes den till Prakticum i
Helsingfors och Borga och Svenska Social- och kommunalhégskolan med kursstart hosten 2003.
Socionomutbildningen pé Yrkeshdgskolan Sydvast i Karis tog modellen till sig och kursen startade
som veckoslutskurs varen 2004. Kursen var en valbar eller fritt valbar kurs for studeranden, vilka i
samrad med utbildningsenheten kunde f& 3-5 studieveckor for en helhet. Den sista kursen startade
hosten 2004 d& samhéllspedagogutbildningen p& Sydvast i Helsingfors inkluderade kursen i
utbildningen under rubriken enpowerment.

Kursinnehallet varierade beroende p& olika malsattningar, men bestod alltid av en teoridel pa 16 -20
timmar och en praktikdel med 12-15 traffar medan man fick handledning i grupp 4-6 ganger. Kursen
slutade med en evaluering av egen utveckling som stédperson. Innehallet i teoridelen bestod av
allmanna principer i frivilligarbete som stodperson, hjalparens roll, samtalsteknik mm. Pa den forsta
kursen satsade man pa upplevelsebaserad information om olika handikapp. Informattrer och
sakkunniga fran olika handikapporganisationer stallde upp som forelasare (Arkadakursen). Tva
kurser riktade sig pa att skaffa stodpersoner till boendeenheter for utvecklingsstorda (Prakticum).
Tre kurser innehéll forelasningar om psykisk ohélsa och andra osynliga handikapp samt
sjalvupplevda berattelser ur livet med funktionshinder (Soc. & Kom, Sydvast/Karis och
Sydvast/samhallspedagoger). Kurserna pa Soc. & Kom och Sydvast/samhalsspedagoger fortsatter
med sin praktik annu varen 2005. Exempel pa kursinnehall och malsattning i bilaga 3.

Aven andra &n studeranden kunde delta i kurserna, som darfor ordnades pa kvallar eller veckoslut.

Deltagarna fyllde en intresseanmalan fore eller under kursen, dar de meddelade bl.a. sina motiv till
ett stddpersonsuppdrag, hur lange och hurudant uppdrag de skulle kunna tanka sig. Systematisk
intervju enskilt gjordes inte fore kursen. Tanken var att de personer vars motiv till verksamheten
eller vars livssituation inte gav majlighet att forbinda sig till en tillrackligt trygg och langvarig relation,
naturligt foll bort.
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Hosten 2004 provades i samrad med Finns folkhogskola annu en modell. En grupp idrottsinstuktor-
studeranden besoker tillsammans regelbundet ett boende for utvecklingsstérda. De fungerar da
enskilt som motionsguider for de hyresgaster de gjort sitt stddpersonskontrakt med. Studeranden
fick en kort information om innehallet och principerna i stédpersonsuppdraget. Uppdraget
utformades tillsammans med hyresgasterna och personalen pa boendet. Personalen ger
handledning och behovlig bakgrundsinformation. En aktiv ansvarsperson pa skolan ar en
forutsattning for att det skall lyckas eftersom det ar fraga om unga personer. Projektet ger allman
information om kognitiva handikapp och traffar gruppen nagra ganger. Verksamheten fortsatter

varen 2005.

lI-stadiet, fritids- och
ungdomsinstruktorutbilning
(1 sv)

H

boende vid behov

2-4h med teori om
utvecklingsstoérning

Bild 2. Stodpersonskurser i samrad med utbildningsanstalter

3.5. Formedling

Stoédpersonskurser Kursdel Handledning |Bestk| Ovriga uppgifter
2002 -2004
20 h 10 h 12 x | Ett sammandrag av
Yrkeshogskolan Arcada | insyn i frivilligverksamhet 5x reflektiv dagbok och
(B sv) och liv med olika former av 3 grupper litteratur (fatt lista)
handikapp
18 h 12 h 15 x Fatt
Prakticum i Helsingfors insyn i stédpersons- litteraturforteckning
(3sv) verksamhet for personer 6X
med utvecklingsstorning
18 h 12 h 15 x Fatt
Prakticum i Borga insyn i stédpersons- litteraturforteckning
(3 sv) verksamhet for personer 6X
med utvecklingsstorning 2 ledare
17 h 10 h 15 x |Portfolio pa basen av
Svenska Social- och insyn i reflektiv dagbok och
Kommunalhdgskolan stodpersonsverksamhet 5x litteratur
(5sv) med inriktning p& osynliga 2 ledare
handikapp
16 h 12h 15 x | Foérhandslasning 1
Yrkeshogskolan Sydvast i insyn i bok, portfolio pa
Karis/socionomer stodpersonsverksamhet 4+1x basen av reflektiv
(5 sv) med inriktning p& osynliga 2 grupper dagbok och litteratur
handikapp 2 ledare 500 s.
16 h 12 h 15 x Boktent om
Yrkeshogskolan Sydvast i insyn i frivilligverksamhet
Helsingfors stddpersonsverksamhet 4+1 x och hjalparroll +
/samhallspedagoger med inriktning pa osynligt 2 ledare litteratur pa egen
(3 sv) handikapp och hand
kommunikationssvarigheter
+ motionsmdjligheter
Finns folkhégskola/ Introduktionsbesok Personal pa 15 x Motions-

och fritidsguide

Ett av projektets mal har varit att skapa en regional modell fér formedling av stodpersoner i
samarbete med olika intresseorganisationer i Helsingfors med omnejd. Kontaktuppgifter till
nyckelpersoner for formedling av stédpersoner inom den offentliga sektorn och andra organisationer
samlades in och finns till paseende pé& projektets hemsida. Enkéat anvandes vid kartlaggning av
behov och intressen med tanke pa matchning av stddbehdvande och blivande stédpersoner.
Uppgifterna finns i ett kartotek.
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Foérmedlingen sker antingen direkt till de stédbehdvande eller genom vidare férmedling till t.ex.
socialarbetare i kommunerna, diakonissor i forsamlingarna eller Syntjansten. Férmedling innebar i
allmanhet kartlaggningssamtal med olika personer, besdk och/eller hembestk. Narvaro ar viktigt i
manga fall d& man gor kontrakt for att annu forsakra sig om att parterna har uppfattat uppdragets
natur, vilka ramar man foljer och vem man kan vanda sig till vid problem. Bada kan stalla fradgor och
fa praktisk information. Personal, anhoriga eller en kontaktperson kan vara narvarande for att
underlatta t.ex. kommunikation mellan tva for varandra frammande manniskor isynnerhet da det
galler barn och ungdomar med psykosociala eller kommunikationshandikapp av nagot slag. Man
kommer ocksa 6verens om vem, som fungerar som kontaktperson for stodpersonen, vem hon
informerar och kan f& stdd av vid behov.

Vid féormedlingen genom Handikappférbundet gér man ett kontrakt parterna emellan. Ett exemplar av
kontraktet med behovliga kontaktuppgifter gar till brukaren eller hennes kontaktperson och ett till
stodpersonen. Kontraktet innehaller parternas dverenskommelser gallande innehall och intensitet i
traffarna. Stodpersonen ger ett tystnadslofte och bada parterna till msesidig respekt.
Kontraktblanketten fungerar narmast som ett PM, eftersom det inte ar fraga om ett
anstallningsforhallande. Férmedlaren har endast moraliskt ansvar att valja ratt stodperson och
forlitar sig pa den bild hon fatt av stédpersonen och hennes motiv till verksamheten. Man poangterar
som formedlare att bada kan avsluta stodpersonsrelationen ifall den av ndgon anledning inte
fungerar. DA forutsatter man att personerna tar kontakt med formedlaren.

3.6. Forsékring av stodpersoner

En forutséttning ar att stodpersonen ar medveten om sitt medmaéanskliga ansvar och ar trygg,
noggrann och ansvarsfull i sitt uppdrag. Skadeersattningarna galler situationer dar man kan pavisa
avsiktlighet eller grov oforsiktighet. Bor den stddbehodvande pa anstalt ligger ansvaret hos anstalten
att ge tillracklig information om arbetarskyddet osv. med tanke pé foérebyggande av person- och
materialskador enligt principen "vardens ansvar” (=isannanvastuu).

e Stodpersonen ar en frivilligarbetare, som deltar i verksamheten pa egen risk
¢ Handikappférbundet har tagit en gruppolycksfallsforsakring pa sina stddpersoner.
¢ Vid olycksfall kan en eventuell egen forsakring ge battre ersattningar an gruppférsakringen
e Stodpersonens hemférsakring kan vara tillracklig for att tacka materialskador hemma hos
stodbehovanden.
3.7. Stod, uppféljning och fortbildning
3.7.1. Arbetshandledning

Stodpersonskurserna byggdes upp s att regelbunden arbetshandledning under den sakallade
praktikperioden horde till utbildningen. Antalet grupphandledningstillfallen varierade fran 4 till 6
ganger 2 timmars sitsar. Grupperna hade i allmanhet 4-5 deltagare. | storre grupper hade man
2 ledare. Som handledare fungerade utom projektledaren: Ingalill Peldan fran Sympati r.f.,
Kristina Jansson-Saarela fran Centralen fér gemensamt forsamlingsarbete, Marita Maenpaa fran
FDUV, Christel Lindgvist fran Karkulla Omsorgsbyra i Borgd, Henrica Lindholm yrkeshdgskolan
Sydvast i Karis och Caroline Silin fran Sydvast i Helsingfors.

Handledning i grupp erbjods ocksa for fungerande stodpersoner i Mellersta Nyland ungefar en
gang per manad. Nagra stodpersoner fran Helsingfors deltog i grupperna regelbundet. Manga
stodpersoner kom till individuell handledning enligt 6verenskommelse vid knepiga situationer.
Stédpersoner uppmuntrades att ta kontakt till projektledaren eller en uthdmnd kontaktperson.
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3.7.2. Fortbildning och natverkstraffar

Fortbildningsdagar ordnades 1 gang per termin for fungerande stodpersoner. Oftast var det
frdga om dagsprogram med forelasningar och grupparbeten. Teman som frivilligarbete inom
olika organisationer, styrkan och fallgroparna i stddpersonsrelationer, samarbete i
stodpersonsverksamhet, hurudana moten fungerar i stédpersonssammanhang — olika arenor
och dimensioner, att orka sjalv som stédperson da man berdrs och blir berérd. Hosttraffarma
avslutades med en gemensam middag och ett kvallsprogram.

Deltagarantalet varierade fran 16 — 34 personer

3.8. Samarbete
3.8.1. Projekt- och ledningsgruppsmoéten

Ledningsgruppen har hallit 11 m&ten och projektgruppen har sammankommit 8 ganger.
Dessutom har grupperna gjort studiebesok till Mummon Kammari i Tammerfors och Happy
House i Abo. Planering och genomférande av kurser har forutsatt dessutom intensivt
samarbete mellan medlemmarna i lednings- och projektgruppen.

3.8.2. Ovrigt samarbete

Stodpersonsprojektet deltog i den av Svenska Studiecentralen och FDUV ordnade 2 dagars
resurs- eller stédpersonsutbildningen i Abo hésten 2002. Samarbetet fortsatte med en
informationsdag for resurs- och stédpersoner hdsten 2003, informationsdag for motionsguider
varen 2004, en friluftsdag for motionsguider och brukare hosten 2004.

| september ordnades en stodpersonskurs i samarbete med Helsingfors férsamling och
studiecentralen under rubriken motionsguider for personer med kommunikationshandikapp.

Mojlighet till att utveckla gemensamma fortbildningsdagar i samarbete med Réda Korset for att
spara resurser diskuterades med utbildningsplanerare Heidi Juslin-Sandin, Helsingfors och
Nylands distrikt. Beslutet ligger hos lokalavdelningarna, vilka har en egen budget. Samarbetet
med lokalavdelningarna kom inte i gang. Information om projektet sandes till lokalavdelningar.
Rdda Kors vanner och stédpersoner i kommuner och andra organisationer fick inbjudan till de
utbildningsdagar, vilka ordnades och bekostades av stodpersonsprojektet.

Ett seminarium om frivilligt arbete och stédpersoner hélls 28.3.03. Syftet var att informera om
olika slag av van- och stédpersonsverksamhet och att arbeta pa en samarbetsmodell till en
fungerande férmedling av stodpersoner for svenska handikappade i Mellersta Nyland.
Malgruppen var representanter for olika medborgar- och handikapporganisationer (bl.a. FRK),
férsamlingar och offentliga och tredje sektorn. Ett stort behov av samarbete upplevdes inom
olika organisationer i att informera om verksamheten och i att rekrytera, utbilda och formedla
stodpersoner. For det behévs gemensamma spelregler och en informationsplan for
samarbetsorganisationerna.

Ett informations- och diskussionstillfalle holls fér svenska handikapporganisationer i
huvudstadsregionen 10.11.03. Métesdeltagarna ville att man utvecklar den samarbetsmodell dér
stodpersonskoordinatorn skoter rekrytering, allman utbildning, férmedling och handledning av
stodpersoner gemensamt for alla svenska handikappféreningar, medan varje organisation ger
den specialinformation som behovs dartill. Ett samarbete mellan svenska handikappféreningar
ansags nodvandigt for att f en fortsattning pa stodpersonsverksamheten. .

Handikappférbundet/stddpersonsprojektet arrangerade tillsammans med Helsingfors svenska
reumaférening en gemensam handikappfest 27.3.04 p& Svenska social- och
kommunalhdgskolan i Helsingfors. Inbjudan séndes till svenska handikappféreningar, klubbar
och handikapprad i Nyland. Festen blev valbesokt och upplevdes positiv. UIf Gustafsson
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informerade publiken om behov och méjligheter till svenskt samarbete t.ex. inom
stédpersonsverksamheten

Utveckling stddpersonssamarbete i framtiden diskuterades med Ulla-Stina Henricsson, chef for
Sodra svenska socialbyran i Helsingfors i maj och augusti 2004.

4, PUBLICITET OCH INFORMATION
Information i media och tidningar regionalt och pa riksniva

- Huvudstadsbladet

- Vastra Nyland

- Borgabladet

- FPA-bladet

- Radio Vega Mellannyland

- Radio Vega Lordax

- Organisationstidningar: FSH-nytt, Respons, Finlands Synskadade, CP-tidningen
- Hemsida: www.handikappforbundet.fi/spp

Information till brukare och samarbetskumpaner

- 11/2002 Broschyrer med information om stodpersonsprojektet delades ut pa
Mentalvardsmassan

- 11/2002 Resurspersonsseminarium i Abo (SSC, FDUV/Pro Studium)

- 3/2003 seminarium "Till hands for handikappade”. Malgrupp: brukare,
samarbetsorganisationer, informatorer och stédpersoner

- 6/2003 Lappvikens svenska avdelning

- 6-10/2003 Muntlig information pa personalméten for hemsjukvardsenheter i Helsingfors

- 9/2003 moéte med socialarbetare

- 9/2003 samarbetsmote om frivilligverksamhet i Kyrkslatt

- 0/2003 rekryteringsinformation for kulturguider pa Café Kafka

- 11/2003 informationsmoéte for svenska handikapp- och patientorganisationer i Nyland

- 1/2003-9/2004 muntlig information bl.a. p& olika organisationers medlemstraffar och
moten i Helsingfors (Sympati r.f./onsdagsklubben, Svenska Afasiklubben, Svenska
Parkinsonklubben) och i Kyrkslatt (Kyrkslatt mentalvardsférening r.f. 5/2004)

- besok till Seniorinfo 9/2002, Synskadade i Mellersta Nyland 9/2002, Centralen for
frivilligarbete i Vanda 11/2002, Féreningen Anhorigas stod for mentalvarden 10/2004

- 10/2004 informationstillfalle pa Luckan i Helsingfors

- E-postinformation till olika samarbetskumpaner man inte natt direkt

- 11/2004 Broschyrer och affisch p& hjalpmedelsmassan tillsammans med
Handikappférbundet

5. RESULTAT
5.1. Stdédpersonsbehov

Antalet personer med stodpersonsbehov ar svart att kartlagga objektivt. Individens subjektiva
behov av stodperson kan vara mycket avvikande fran det behov som personens omgivning
upplever. En del personer med handikapp ar fullt néjda med tillvaron utan stédperson, medan
omgivningen ser en tydlig risk for isolering. Foraldrar och andra anhdériga kan ha behov av
avlastning och se nyttan i att personen far mojligheter till sjalvstandighet i samvaro med andra
och en stimulans, som anhoriga inte kan bjuda pa.

Allmant kan man séga att personens individuella stddpersonsbehov har att géra med hur man
forhaller sig till sitt funktionshinder och den isolering som det férorsakar. Ser man stédpersonen
som en mojlighet att bryta sig ur ensamheten eller upplever man ett stodpersonsforhallande som
ett tecken pa ett misslyckande. Att bibehalla sin sjalvaktning ar lattare da man tar emot avionad
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hjalp an att ta emot frivilliga ickeprofessionella, som man inte kanner fran forut. Mycket beror pa
hurudan information man far och om man kanner sig kunna gora ett aktivt beslut.

Stodpersonsbehovet ar kvantitativt stérst hos gruppen personer med utvecklingsstdrning.
Forklaringen kan vara att den gruppen ar uppvuxen med ett system av omsorg. Att ha en egen
stddperson har en hdg status bland personer med utvecklingsstérning.

| grupphem eller servicehus for fysiskt handikappade ansag de flesta sig vara i behov av
stodperson, medan manga sjalvstandigt boende personer, vars fysiska funktionshinder hade
uppkommit langsamt, hade svarare att se vilken funktion stédpersonen kunde ha i deras liv.

Som ledsagare for personer med synskada har frivilligverksamhet l&nga anor. Hjalparrollen ar
klar och begransad och har satts i system. Behovet av ledsagare ar dven hos dem emellertid
mycket stdrre &n utbudet.

Ett stort latent stédpersonsbehov finns hos personer med s.k. osynligt handikapp.
Verksamheten och goda erfarenheter av stodrelationer skapar i fler stédpersonsbehov.

Stodpersonsbehov (N=110),
fordelat pa olika initiativtagargrupper

Psykiatrisk

Handikapp- specialsjukvard

organisationer Karkulla

omsorgsbyra

Eget
anhdorigas)
initiativ

Kommunernas
socialarbetare

Meddelade stédpersonsbehov (N=110),
fordelning mellan olika handikappgrupper

O utvecklingsstérning Osynskada B fysiskt handikapp B osynligt handikapp
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5.2. Rekrytering av nya stodpersoner

Under projektets gang rekryterades 93 nya stddpersoner. Av dem hade 6 personer genom_gatt en
tidigare Rdda Kors vankurs och aktiverades nu genom projektet

Det basta rekryteringsresultatet gav tidningsannonser och kursannonser i skolorna. Mycket
uppmarksambhet fick tidningsartiklar, vilka behandlade ett stodpersonsforhallande pa ett personligt
plan. Manga brukare och stédpersoner har langt efterat tagit kontakt och da hanvisat till dessa
annonser eller artiklar.

Den elektroniska blanketten fungerade bra som komplement till annan annonsering. For nagra
personer fungerade hemsidorna som huvudsaklig rekryteringskanal. Som kuriositet kan namnas, att
flere rikssvenskar anmalde sitt intresse fér stodpersonsuppdrag elektroniskt.

Rekrytering genom e-postinformation har visat sig vara mindre effektivt. E-post upplevdes latt som
spam ifall man inte haft kontakt med personerna tidigare

Antal rekryterade och olika rekryteringsmetoder

22

B kurser for studeranden

O tidningsannonser och artiklar

O handplockade

@ intresseanmalan genom hemsidan (elektronisk blankett)
B annonser pa anslagstavlor

O e-postinformation

5.3. Utbildningsresultat

Totalt 72 personer gick en grundkurs fér stddpersoner. Av dem var stdrsta delen (56) studeranden
och av dem kunde 47 fa studieveckor for kursen som helhet i samrad med sin egen
utbildningsenhet.

Kursen pa Larkkulla i Karis var storst med 24 deltagare. Av dem pébdrjade 13 ett nytt
stodpersonsuppdrag, en dryg fjardedel deltog endast i kursens teoridel och resten fungerade redan
som stddpersoner eller planerar att pabdrja ett stodpersonsuppdrag senare vid lampligt tillfalle.
Naststorst var kursen pa Arcada med 14 deltagare, av vilka 13 genomforde hela sin
stodpersonspraktik. Det storsta svinnet under praktiktiden hade kurserna pa Prakticum. Kurserna pa
Sydvast har nyligen borjat med sin praktikdel och en del av kursdeltagarna pa Svenska social- och
kommunalhogskolan haller pa att slutféra sin praktik.
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Totala
antalet | Del-
Stodpersonskurs deltaga| tagare | Pabdrjad praktik
re utifran | som stédperson
Arcada 14 2 13
Prakticum 15 1 8
Social-och kommunalhdgskolan| 9 2 8
Sydvast i Karis 24 11 13
Sydvast i Helsingfors 6 1 5
Finns 4 0 4
Totala antalet 72 51

Av totalt 93 rekryterade, var 21 personer sadana, som varken deltagit i nagon av
Handikappforbundet ordnad stodpersonskurs eller nagon kurs for Réda Kors —vanner. De startade
sin stodpersonsrelation med att fa en individuell, skraddarsydd introduktion till uppdraget vid
formedlingstillfallet.

Olika temadagar, informationstillfallen och studiedagar ordnades for stddpersoner och andra
intressegrupper. Totalt har 6ver 140 personer deltagit i tillfallen ordnade av projektet och av dem var
45 fungerande stodpersoner fran andra organisationer.

5.4. Foérmedlade stodrelationer

Stodpersonsformedling &r en lang process, som innebar samarbete med manga aktérer och kraver
finkanslighet av formedlaren. Det galler att matcha badas intressen, geografiskt avstand,
tidsresurser samt forvantningar och forestallningar infér moétet for béagge parter.

Av 110 stddbehdvande hann 68 personer fa en stodperson genom projektet. Stédpersonsprojektet
férmedlade néstan 60 % av kontakterna direkt till stédbehdvande och resten férmedlades vidare
genom andra organisationer eller kontaktpersoner. Av alla formedlade kontakter fortsatter 41 &nnu
med sin stodrelation.

Genom att forknippa praktikdel till stddpersonskursen lyckades man forbinda studeranden till totalt
narmare 600 stodpersonstraffar under en period av % - 1 ar.

6. PROJEKTETS INNOVATIVA ELEMENT

6.1. Rekryterings- och utbildningsmetoder

Regelbunden information samt regelbundet aterkommande stédpersonskurser och
rekryteringskampanijer ger resultat. Det behdvs manga attraktiva morétter for att locka manniskor till
nagot nytt. Stodpersonsuppdraget kan uppfattas som intressant, men diffust och krdvande. En
metod ar att konkretisera uppdraget och anvanda namn som relaterade till innehall i traffarna.
Projektets annons dar man sokte efter kulturguider vackte mycket uppmarksamhet. Den vadjade
framst till manniskor i medelaldern och fungerar bra i storstadsmiljon. Tanken ar, att man genom
gemensamma intressen och upplevelser har lattare att bekanta sig, bli identifierad i sin roll och
ocksa halla granser. Benamningen utvecklades vidare till att omfatta motion tillsammans - bli
motionsguide! Malet var att engagera medmanniskor att réra pa sig tillsammans med personer, som
pa grund av sitt handikapp har svart att pa egen hand ta sig ut.

Utbildningsmodellen med gemensam kurs for unga studeranden och erfarna frivilligarbetare utifran
har visat sig fungera bra. Att forbinda kursdeltagarna till en bestdmd praktiktid som stddperson med
stod av grupphandledningstraffar verkar vara en trygg modell for manga. P& det sattet garderar
organisatéren sig ocksa mot svinn efter en kurs. Teoridelen innehaller allman information om
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stddpersonsuppdrag. Efter det bygger man pd med specialinformation efter behov om olika
handikapp, vilket olika handikappforeningar bjuder pa.

Brukare, anhdriga och personal har varit ndjda med att fa stddpersoner, men ocksa samtidigt
oroliga for att kontaktperioden ar sa kort. Kursdeltagarna har i allmanhet varit néjda med innehallet i
kursen. En del hade dnskat sig mera konkret och praktisk information om olika handikapp. Det
gallde i synnerhet de kursdeltagare, som gick kursen for osynligt handikapp men blev stédperson
for ndgon med utvecklingsstorning eller ett fysiskt handikapp. De larare, som deltog i projektet
tycker, att programmet och stddpersonrelationerna har gett studeranden en vardefull erfarenhet och
gar vill garna vara med om att utveckla kurserna vidare. Sma utbildningsenheter vill garna gora det i
samarbete med andra utbildningsenheter. Valdigt unga studeranden har haft svart att sjalva
organisera verksamheten som stodperson. For deras del kunde verksamheten planeras i s3, att de
fungerar mera i grupp, parvis eller deltar i organiserad verksamhet.

Med att rekrytera unga studeranden nar man mycket mer an bara malet att fylla behovet av unga
stédpersoner for kortare perioder. For stédpersonerna sjalva ger verksamheten en erfarenhet man
inte kan fa enbart genom studier eller annan praktik. | det har skedet ar det &nnu svart méata
betydelsen av stodpersonsforhallandet for olika parter. | synnerhet brukarnas erfarenheter lonar sig
att kartlagga i senare. Ur studerandes portfolier kan man redan fa vardefull information.

Citat ur studerandes portfolier

— Att stiga in i frammande persons hem och liv ar ingen latt uppgift. Alltigenom
galler det att respektera den andra och forsoka forsta sig p& vem han/hon ar,
hurudan situation hon befinner sig i och se vad ens egen roll ar for att p& sa satt
kunna métas och forsta varandra.

— Det kandes faktiskt som ett privilegium att fa vara den som tog ut henne efter en
hel vinter inomhus. Vi stod och tittade pa traden som holl pa att gronska och bara
andades in den friska, kalla luften.

— Jag sade flere ganger, att han skulle beratta vad han ville géra, men han sade
aldrig. Jag upplevde en kansla av utanférskap, néar man inte jobbar i teamet men
skall &anda kunna samarbeta. Det behtvs mera information om stodpersonsrollen
till personal och narnatverk-

— Jag har till slut bestamt mig for att inte stressa for traffarnas innehall. Att vi traffas
och han far tala tycks vara det viktigaste, inte att vi gor nagot speciellt.

— Ibland &r det bra att ha nagonting praktiskt att pyssla med sa lange man pratar,
det lattar pa stamningen pa nagot vis och det gor ingenting fastan man &r tyst
ibland nar hénderna arbetar.

— Jag har jobbat tidigare pa olika boenden, men genom stédpersonsprojektet har
jag fatt en bredare syn pa utvecklingsstérdas liv och ett nytt perspektiv pa
personalen.

— En lattnad ar det att veta att stddpersonen inte har ett ansvar fér ndgon annans
liv, utan enbart finns som ett stod.

—  Att verka som stodperson kanns fér mig som nagot av ett gransfall. | utbildningen
lar vi oss att hur vi skall tanka om och agera for vara klienter, men redan ordet
klient later stelt nar jag tanker p& min Stodis. Anda vet jag att det som jag nu gor
for Stodis kunde jag mycket val ocksa gora for nagon av mina framtida klienter.

— Jag upplever nog att jag som stddperson ar mer som an van &n som en

"hjalpare”, narmare sagt en van som garna hjalper, och det kanske ar den
avgorande skillnaden.
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— Hela tiden skall man komma ihdg att akta sig for dikena — gar du for l1angt till ena
sidan och du blir en betjant/slav och for langt till den andra sidan blir du likgiltig.

— Jag har inte &ngrat en minut att jag deltog i detta projekt. Under
stodpersonskursen sades det att stddpersonsforhallande kan utvecklas till
vanskap och en del av det naturliga sociala natverket. Nu vet jag att det ar sant!

— Jag tycker att det &r speciellt viktigt att reflektera éver varfor man gor det man gor,
samt att fundera Over sina egna varderingar i livet. Trots att man objektivt skulle
forsoka granska sig sjalv har man ju alltid ett inifrAnperspektiv. En utomstaende
handledare kan objektivt se pa en person, eller en grupp, och ge goda rad och
stdd. Jag tror att det &r speciellt viktigt att reflektera éver sina tankar, eftersom
reflexionen ocksa fungerar som en "coping- metod”, det vill saga en
defensmekanism. Manga saker kan kannas jobbiga, men da man har funderat pa
dem ur olika vinklar och perspektiv, och eventuellt diskuterat om dem med nagon
annan, sa ar de oftast betydligt lattare att handskas med”

Kursledaren fungerar som koordinator for hela processen fran rekrytering till formedling och
uppfdljning. Att en och samma person foljer upp kursen éar viktig ocksa for gruppdynamiken och
inverkar hur mycket deltagarna férbinder sig. En stark gruppkohesion motarbetar svinn och
forebygger den ensamhetskénsla, som stodpersoner létt kan kanna. | sitt uppdrag fungerar
stédpersoner annars utanfér team och arbetsgemenskap.

6.2. Samarbete

Ett gemensamt behov och projekt skapar samarbete pd manga plan mellan olika organisationer.
Projektets styrka ar bl.a. att sakkunniga informatérer och forelasare fran olika handikappféreningar
ger stédpersonskurserna vardefullt innehall genom det sjalvupplevda. Det behdvs heller ingen
tyngre organisering av verksamheten, samarbetet ar flexibelt.

7. PROJEKTETS UTMANINGAR OCH REKOMMENDATIONER

7.1. Kartlaggning av stédpersonsbehov

En grundlig forhandskartlaggning &r viktigt att gora pa lokal plan innan man séatter igang med
stodpersonskursen for att underlatta formedling medan kursen annu pagar. Flere
handikappforeningar kunde aktiveras i att kartlagga stodpersonsbehovet ho sina medlemmar.

Stddpersonsbehovet &r ett subjektivt behov, man har ingen behovsprévning och behovet baserar sig
inte t.ex. pa diagnoser. Viktigt att forbereda de blivande frivilliga pa& hur manga olika ansikten ett
hjalpbehov kan ha och hur svart det kan kannas att kunna ta emot hjalp av en frammande volontar.

7.2. Rekrytering

Studeranden och skolelever ar en viktig malgrupp, dven om stodrelationen kan vara ofta endast ett
ar. Behovet av langvariga stodpersonsrelationer ar patagligt. For att fylla detta behov kunde
rekryteringsinskampanjen riktas i framtiden ocksa till aldre personer med stabil livssituation som t.ex.
nyligen pensionerade personer genom pensionarsforeningar eller arbetsfér befolkning genom
arbetshalsovarsenheter. Rekrytering genom olika ideella foreningar (Marthor, Lions, Scouter mfl.) ar
viktigt ocksa fortsattningen.

Projektet har inte speciellt riktat ndgon rekryteringskampan; till langtidsarbetsldsa. Forsiktigheten
grundar sig pa att malgruppen latt kan kanna sig utnyttjad som gratis arbetskraft och innehallet i
rekryteringsinformationen maste darfér noggrant planeras. T.ex. vikten av gemenskap kunde
poangteras.
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Allman rekryteringsinformation genom e-post ndr inte manniskor nufértiden pga. postflode. Metoden
var ineffektiv ifall det inte finns ndgon annan kontakt till malgruppen. Informationsmetoderna skall
stdda varandra.

Tanken att ge rekryteringsinformation pa café Kafka och Luckan var att konkretisera
frivilligverksamheten pa en neutral plats utan att manniskor direkt kanner sig tvungna att gora ett val.
Resultatet var magert trots férhandsannonsering. Engangstillfallen borde forberedas val genom att
anvanda flera olika informationskanaler. Upprepningar kan ge battre resultat. Luckan i Helsingfors
har ett centralt Iage dit mé&nniskor latt kan slinka in t.ex. efter arbetstid. Regelbunden
rekeyteringsinformation t.ex. en timme pa sena eftermiddagen kunde vara vart att prova i
fortsattningen.

Handplockade stodpersoner forbinder sig till uppdraget eftersom det da finns en klar referensgrupp.
Ett natverk av handplockare kunde byggas upp i fortsattningen. Handikapporganisationernas
styrelsemedlemmar och erfarna stédpersoner kunde fungera som nyckelpersoner i systemet.
Modellen anvands i férsamlingarnas samtalstjanst.

7.3. Utbildning

En risk i utbildning med studieveckor &r att stddpersonsforhallandet blir prestationsbundet. Kénslan
av frinet som frivilligarbetare forsvinner, vilket paverkar ocksa sjalva stodpersonsférhallandet.
Motiven till att paborja ett stodpersonsforhallande kan vara enbart sjalviska. Kursen, gruppen, sjalva
erfarenheten av stédpersonsrelation och dartill hérande handledning stdder och formar attityder.

Brukarsynvinkeln pa den har formen av stddpersonsverksamhet borde samlas in som fortsattning pa
projektet. En systematisk intervju av de brukare och personer i deras narnatverk, vilka berorts av
den provade utbildnings- och formedlingsmodellen kunde goras t.ex. som en del av ett slutarbete pa
nagon av utbildningsenheterna.

Stodpersonskurserna kandes lite I6sryckta fran 6vriga studier aven om det ingick i konceptet att
studiehandledning skottes av en kontaktperson pa ifrdgavarande utbildningsenhet. En bra modell ar
att kursledaren/handledaren fran Handikappforbundet drar grupphandledning i samarbete med en
larare. Kriterierna for studieveckor bor goras enhetliga for att man skall kunna sprida pa modellen.
Praktikdel med handledning och evaluering av verksamhet med

Grupphandledningen kunde utvecklas sé att deltagarna har forberett et case. Da finns det battre
mojlighet for handledarna att avsluta handldningssitsen med en forberedd teoridel.

7.4. Formedling

Nar det ar fraga om ett formedlingsystem manniskor emellan, kan man varken ta ansvar 6ver hur
forhallandet utvecklas eller garantera kontinuitet. En viss kvalitetssakring star
formedlarorganisationen for, men ansvaret ligger hos bada parter i ett stodpersonsfoérhallande.

| fortsattningen kunde man i annu vidare utstrackning anvanda sig av formedling via andra
organisationer, i synnerhet da man inte har insyn i den stddbehodvandes helhetssituation. Troskeln till
formedling skall hallas 18g. | samarbetsfragor utgar man fran att den stédbehévande ger tillstand till
att ge informationen vidare.

Nagra manniskor, bade stédpersoner och stodbehévande, reagerade mot formyndarskap i
férmedlingen av kontakt. Vilja att fungera fritt dar det behévs utan system eller kontrakt ar stérre an
behov av stod vid formedling. Verksamheten kénns da mindre bindande och stddpersonsrelationen
far utvecklas i egen takt. Hur man framskrider vid etablering av en stodrelation beror pa dels
omstandigheter, men mest pa hur det kanns naturligast for alla parter. Huvudsaken &r att bada
parter kanner sig trygga i forhallandet.
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7.5. Samarbetsmodell

Att skapa en tackande samarbetsmodell &r ett omfattande projekt. Fragan ar om ens skall forsoka
styra verksamheten heltackande. Man maste fa erfarenheter av en verksamhetsmodell under en
langre period &n 2 ar forran det gér att marknadsfora den till starkt etablerade organisationer som
Roda Korset. Tillit till ett samarbetssystem vaxer genom verksamhet med tillrécklig information,
kontinuitet och personliga kontakter. Varje ny stédperson &r en stédperson fér en medmanniska
oberoende vilken organisation som star for formedlingen. Darfor verkar det onddigt att varje
organisation haller fast vid egna revir gallande stodpersonsverksamhet. Huvudsaken &ar att
stodpersonerna kan kanna sig ha stéd av en kontaktperson i ndgon bakgrundsorganisation.
Stodpersonerna skall garanteras tillracklig introduktion till uppdraget och méijlighet till handledning
vid behov. Bakgrundsorganisationen har forsakrat sina stodpersoner med tanke pa olycksfall.

Det gemensamma i stddpersonsverksamheten ar utom spréket, gemensamma
rekryteringskampanijer 1-2 ggr per ar, spridning av information om kommande
stddpersonsutbildningar i olika organisationers regi bade lokalt och regionalt. Genom gemensam
kursplanering kan organisationerna utnyttja varandras sakkunskap och utrymmen. Férmedling kan
ske Gver organisationsgranser, ifall stddpersonens intresseomrade matchar. En gemensam
fortbildningsdag 2x/ar minskar enskilda organisationers kostnader och ger mdjlighet till
mangsidigare program och battre kursutrymmen. Projektets styrka ar sakkannedomen om
handikapp, vilket den ocksa kan bjuda till de stodpersonskurser som ordnas i samarbete pa lokal
niva.

Forsamlingarna
Handplockar, formedlar, handleder, utbildar, har kvalitetsansy

FRK
Rekryterar, utbildar,

Formedlar, gor kontrakt,
Ordnar vantréaffar o.

Socialarbetarna for
handikappservice
Kartlagger, formedlar, gor
kontrakt, foljer upp, har
ekonomiskt ansvar

Handikappftéreningar
Informerar, ger specialinformation vid utbildningen,
Kontaktuppagifter till sakk&nnare och forelasare
Ex. Syntjanst
Informerar och formedlar ledsagare

7.6. Forslag till fortsattning
7.6.1. Spridning av projektrapport

Rapporten sands till medlemmar i projekt — och ledningsgrupp 9.12.04
Revidering och bearbetning i lednings- och projektgruppen 14.12.04
Slutlig form 1-2/2005 Ledningsgrupp

www.handikappforbundet.fi/spp i Pdf-form 3/05

Handikappférbundets styrelse 3/2005
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e Pressmeddelande 3/2005
e Seminarium 3/2005 fér inbjudna samarbetskumpaner: Typ Till Hands med gastférelasare
och projektrapport
- Ledningsgrupp + projektgrupp
- Informatérer
- Stodpersoner
- Brukare
- kommunens socialarbetare,
- utbildningsenheter,
- handikapporganisationer,
- diakonissor i férsamlingarna
- Frk
- fs kompetenscenter,
- serviceproducenter (Karkulla omsorgsbyra, Folkhalsan?)
- pressen

7.6.2. Organisering av fortsatt stodpersonsverksamhet i samarbete

Verksamhetsidén med gemensam stédpersonsrekrytering och uthildningsmodell med
mojligheter till studieveckor sprids till andra delar av stdra Finland. Regionsekreterarna pa
FDUV och FSPC atar sig uppdraget att koordinera verksamheten i Ostnyland och Aboland. En
koordinator anstalls for att stéda spridningen av samarbets- och utbildningsmodellen och
fortsatta och utveckla verksamheten i Mellersta Nyland

Hela verksamheten styrs av en styrgrupp, samarbetsgrupper grundas i Mellersta Nyland,
Vastnyland, Ostnyland och Aboland.

Arbetsgrupp bildas for utbildning av stodpersoner
- Svenska Studiecentralen
- Pro Studium, FDUV
- Representant for hogskola, yrkeshogskola, yrkesskola
- FRK/Helsingfors och Nylands distrikt — utbildningsplanerare?
- Gruppen kompletteras med sakkunniga...

Forelasare och sakkunniga i stddpersonsutbildningen ar till storsta delen
organisationsanstéllda, reservering av kostnadsersattningar eller férelasningsarvoden gors for
enstaka forelasare utifran.

Samarbetsgrupp for

Samarbetsgrupp for Samarbetsgrupp for stodpersonsverksamhet i
stodpersonsverksamhet ii stodper L Ostra Nyland
Vastnyland Ap
Ansvarsperson for
f SP-samarbete i
Aboland Ansvarsperson for
e e rl\gag:)an\s/\gl?%\:zg rFeSPC , SP-samarbete i
X bete | g O_stnyland
SP-samar Pia Furu-Backholm, FDUV
Véstnyland reaionsekreterare
10 h /méan :
SP-koordinator
Arb.etsgru pp for (Som ocksa ansvarar for
utbildning Stodpersonsverksamhet i

Mellersta Nyland)
Ledningsgrupp for
'y \ SP-verksamhet i Mellersta
_| Nyland

Styrgrupp for planering, utveckling och uppféljning av stddpersonsverksamheten i Sédra Finland
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7.6.3. Finansieringsforslag

72000 totalt
55 000 RAY
11 000 stéader och kommuner
3500 Svenska Studiecentralen och privata fonder
2500 Forsamlingar
8. PROJEKTETS FINANSIERING OCH BOKSLUT (klar i mars 2005)
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Helena Blomqvist, projektledare

Eriksgatan 8 IV vaningen, 00100 HELSINGFORS

Tfn 041-501 25 31 Fax 09-477 623 70
Fsh.helena.blomqgvist@kolumbus fi

Béasta socialarbetare
inom handikappservice och aldreomsorg

Finlands svenska handikappférbund startade senaste ar ett stodpersonsprojekt i samarbete med,
Forbundet De Utvecklingsstérdas Val, Finlands Psykosociala Centralférbund, Centralen for
forsamlingsarbete Helsingfors kyrkliga samhallighet, Helsingfors sodra mentalvarsdsdistrikt, Helsingfors
sddra socialbyra (och senare 6vriga kommuner i Nyland). Syftet ar att forebygga utslagning bland svenska
handikappade personer och férbattra mojligheter till socialt deltagande genom att formedla stédpersoner.
Avsikten &r att rekrytera och utbilda nya stédpersoner, att samordna olika stédpersons- och
vanverksamheter i man av méjlighet och organisera en fungerande férmedling i samarbete med offentliga
sektorn.

Avsikten med denna enkat ar att kartlagga stédpersonverksamheten i nylandska kommuner med svenska
invanare. | denna forfragan avses stodpersonsverksamheten for personer med fysiskt eller psykiskt
handikapp i (stédpersoner inom barnskyddet och rusvarden faller saledes utanfor projektet). Min énskan &r
att du i fri text svarar pa nedanstaende fragor i fri text pa ”blanko” och sander mig svaren senast
1.9.2003 per vanlig post eller per e-post (se adressen ovan)

Kan du vanligen sanda denna forfragan vidare till personen/personer som i er kommun har hand om
stodpersonsverksamheten ifall det inte hor till ditt ansvarsomrade.

Ett varmt tack pa forhand for samarbete!
Som tack bjuder Stodpersonsprojektet pa en bit mat efter métet 11.9. i Helsingfors (se inbjudan).

Mvh. Helena Blomqvist
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10.

11.

12.

13.

14.

Organisationens namn

Ansvarsperson for stddpersonsverksamhet (namn, kontaktuppgifter, beskrivning av
uppgiften)

Antalet aktiva stddpersoner

Rekrytering av nya stédpersoner
o Vilka rekryteringsmetoder har givit basta resultat?
e Tréffar du den blivande stédpersonen for intervju?
e Vilka kriterier anvander du vid val av lamplig stédperson?

Utbildning/introduktion till uppdraget
¢ Hurudan introduktion ordnar du for blivande stédpersoner for uppdraget?
e Ordnas det nagon form av stodpersonsuthildning pa orten?

Samarbete pa orten

e Beskriv hurudant samarbete ni har med frivilliga organisationer och andra
samarbetskumpaner for att utveckla stddpersonsverksamheten.

Formedling av kontakt mellan den stédbehdvande och blivande stédpersonen
e Socialarbetaren kommer dverens med parterna per telefon
o Telefonkontakt och ett kartlaggningsbesdk
e Socialarbetaren gor ett hembesok till den stédbehdvande tillsammans med
stodpersonskandidaten

Avtal med stédpersonen
e  GOr ni ett skriftligt avtal med stédpersonen?
e Far den stédbehdvande nagot skriftligt dokument?
e Hurudana dokument anvands? (Sand garna kopior av avtalsmodeller)

Uppdragsbeskrivning for stédpersonen
e Har ni gjort en skriftlig uppdragsbeskrivning? (Sand garna en kopia)

Erséattningar for uppdraget
e Hurudana ersattningar har er kommun mdjlighet att betala stédpersonen?

Forsakring av frivilligarbete

e Har er kommun nagon form av gruppforsakring for stodpersoner ifall det hander nadgot under
traffarna?

Stéd och uppfdljning
e Finns det en utndmnd kontaktperson/narhandledare for stddpersoner?
Hur foljer ni upp stodpersonsforhallandet?
Har ni utnamnt en stédperson/narhandledare fér stddpersonens akuta konsultationsbehov?
Har stddpersonen mdjlighet till regelbunden arbetshandledning? Beskriv hurudan.
Ordnar ni regelbundna natverkstraffar for stodpersoner?
Ordnar ni rekreationstillfallen for stddpersoner

Utveckling av frivillig stédpersonsverksamhet
e Beskriv hurudana planer finns det for utveckling av stddpersonsverksamheten i er kommun?
Andra tankar om stédpersonsverksamhet
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Stodpersonskontrakt 08/2004

Stodperson kontaktuppgifter
Stodkontakten/brukaren kontaktuppgifter
Kontaktperson kontaktuppgifter

Overenskommelser vid formedlingstraffen

Kartlaggning av behov, intressen och mojligheter
Innehall i traffarna

Hur ofta planerar ni att traffas?

Kontaktperiodens langd

Ovrigt att beakta, vad?

Stodpersonen visar respekt for den stodbehdvandes integritet, hégaktar manniskans autonomi och egna
varderingar och har tystnadsplikt aven efter avslutad kontakt.

Stodpersonen haller 6verenskommelser, har regelbundna kontakter och inger trygghet i forhallandet.

Stédpersonen har av fatt tillracklig introduktion till uppdraget

Q

Stodpersonen har gatt en stodpersonsutbildning ordnad av ar

Stodpersonen har ett medmanskligt ansvar, men inget ekonomiskt, juridiskt eller vardansvar

Stodpersonen har majlighet att f& handledning enskilt (per telefon) eller i grupp (var, nar?)

Handledare tfn

Detta kontrakt ar uppgjord i tre exemplar, ett for stédpersonen, ett for brukaren och ett for férmedlaren

/ 20

Formedlarens underskrift Stédpersonens underskrift Brukarens underskrift

Bilaga Uppdragsbeskrivning
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Stodpersonsutbildning pa Yrkeshogskolan Sydvast/Larkkulla

Tidpunkt 27.-28.2. och 8.3.2004
Kursen ordnas av Finlands Svenska Handikappférbund/stédpersonsprojektet
Kursen ar Oppen for alla intresserade av frivilligarbete aven utanfér Yrkeshégskolan och

den &r avgiftsfri for deltagarna

Kursen ger
vardefull erfarenhet och med hela innehallet studieveckor enligt avtal med utbildningsenheten

Forfragningar och anmalningar senast 9.2.2004
Henrica Lindholm p& Yrkeshogskolan Sydvast 019 275 7282 / henrica-lindholm@sydvast. fi
Helena Blomqvist pa Handikappforbundet 041 5012531 / fsh.helena.blomgvist@kolumbus fi
www.handikappwebben.com/spp

Malsattning ar att

Forbattra handikappade personers mojligheter till socialt deltagande

Ge en inblick i frivillig verksamhet och se det som ett komplement till professionellt arbete

Fa personliga upplevelser i narhet av handikappade personers vardagsliv, fritid och hobbyn utan att
behova prestera nagot professionellt, men kunna spegla och utveckla sin framtidiga yrkesroll

med dessa erfarenheter.

Lara kadnna sig sjalv battre och kunna dra granser

Lara sig nagot vardefullt genom att gladja andra

Kursens innehéll

2. Forelasningar — se kursprogram

3. Praktik
som stodperson

15 x 2 timmars
besok minst 2x/ménad

studie
+ Learning by
serving

7. Presentation av portfolio, workshop, evaluering
hésten 2004

Kursprogram
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Fredag 27.2.04 kl. 16 - 20

16.00 Kursens 6ppning, malsattningar
Frivilligverksamhetens manga ansikten
- olika motiv till att hjalpa
- frivilligverksamhetens spelregler
Projektledare Helena Blomgyvist

17.30 Middag

18.15 Psykosocialt handikapp — orsaker och innebérd
Ingalill Peldan, psykolog, verksamhetsledare
Sympati rf

20.00 Bastu och kvéllssits

Lordag 28.2.04 9.30 - 16.30

9.30 Att mota den som behover stod
- livets svéara skeden
- stod i livets kriser
Ingalill Peldan

11.30 Lunch

12.30 Fran isolering till kommunikation — erfarenheter av att bekampa isolering
Forfattarna Ann-Mari Lindberg och Ulf Gustafsson (gen.sekr. for Handikappférbundet)

14.0 Paus
14.30 Att finna varandra i samtal

Kristina Jansson-Saarela, ordférande
Sympati rf (diakonissa for handikappdiakonin)

Mandag 8.3.04 kl. 16.30 — 20.30
16.30 Foraldrasynvinkel pa stodpersonsverksamhet
Lisbeth Hemgard, ordférande
Finland Svenska Autism- och Aspergerférening
17.30 Middag
18.15 Att vara annorlunda - vad ar egentligen normalt?

Thomas Londén, psykolog
Omsorgsbyran i Ekenas

19.30 Den konkreta verksamheten som stédperson

Henrica Lindholm, Helena Blomqgvist
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Helena Blomqvist
Marita Maenpaa

Kdpa klader, ga pa bio, bestka vanner osv. ar for de flesta av
oss vardagliga héandelser, som man inte reflekterar narmare
Over. Man gor som man vill och nar man vill.

For manga manniskor med handikapp ar situationen helt
annorlunda. Manga éar i behov av en personlig stodperson for att
kunna ta del av dessa vardagliga handelser.

UTBILDNING AV STODPERSONER PA ARCADA AR 2003

Personer med handikapp saknar ofta mojlighet till spontana aktiviteter som skapar gemenskap och
delaktighet. Manga ar beroende av stdd for att fa en meningsfull och varierande fritid. Finlands Svenska
Handikappférbund har tillsammans med andra organisationer startat ett projekt for att bl.a. utbilda
stbdpersoner.

Utbildningen, vilken omfattar 3 studieveckor, ordnas som valbar kurs for studeranden pa Arcada.
Aven andra an studeranden pa Arcada har mojlighet att delta i utbildningen.

Malsattning: Learning by serving

= Att fa en inblick i frivillig verksamhet

= Att forbattra mojligheter till socialt deltagande

= Att erhalla kunskap i manskligt bemotande och fa personliga upplevelser
i narhet av ménniskors vardagsliv, fritid och hobbyn utan att behéva
uppvisa resultat inom sitt blivande yrkesomrade.

= Att forbattra sin sjalvkdannedom och kunna dra grénser

= Att fordjupa kénslan for gemensamt ansvar och forbattra
samarbetsformaga inom olika grupper i arbetslivet och samhalle

= Att lara sig nagot vardefullt genom att gladja andra

Innehall och tidtabell

Forelasningar och diskussioner tisdagar pa Arcada kl. 15-17.30 veckorna 8-14
Praktik veckorna 14 - 48
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1. Introduktion (Kristina Jansson-Saarela)3 x 45 kl. 15-17.30 18.2.

Informativ, intressevackande och attitydformande del
Grundprinciper i frivillig verksamhet, etiken i att hjalpa,
modjligheter, ansvar och gransdragning.

2. Upplevelsebaserad kunskap i bemdétande av personer med sarskilda behov i vardagslivet
Veckorna 9 -13. 15-17.30

- Fysiskt handikapp (UIf Gustafsson) 3 x 45 kl.15-17.30  25.2.
- Psykiskt handikapp (Ingalill Peldan) 3 x 45 kl.15-17.30 4.3

- Utvecklingsstorning (Marita Maenpad) 3x45  kl.15-17.30 11.3
- Asperger och autism (Lisbeth Hemgard) 3 x 45"  kl.15-17.30  18.3

- Synskada, Ulla Jensén (Gun-Maj Silander))1 x 45" kl.15.00-15.45 25.3
- Hodrselskada,Clara Westerlund-Horttana (Sonja Londen)1 x 45°kl.15.45-16.30 ”
- Dovhet (Brita Edlund) 1 x 45 kl.16.45-17.30 ”
- afasi, dysfasi??
3. Workshop Hur kénns det? Férmedling av kontakter.  2x 45" kl. 15-17.30 1.4.

4. Praktiken omfattar 12 x 2-3 timmars besok eller traffar med sin valda person. vecka 14-48

Stodpersonen gor upp en plan for traffar och kommer éverens om allmanna
principer for umganget utgaende fran sina egna méjligheter och personens
behov. En kortare period 4n 6 manader ar inte 6nskvard med tanke pa
personens behov.

Tréffarna kan innebéra samtal, gemensamma besdk till olika evenemang
osv. Traffarna ersatter inte ndgon serviceform personen annars ar beréttigad
till.

Efter varje mote for stédpersonen dagbok om processen, vilken fungerar
som grund for handledning i inlarningsprocessen.

5. Uppféljning och handledning

Studiehandledning i grupp under praktikperioden:
Camilla Wikstrém-Grotell, Carita Sjoberg

Grupphandledning fér stodpersonerna under varterminen kl.15-17 22.4.
kl.15-17 275

Grupphandledningen fortsatter 3 ganger pa hosten med en trafffmanad.
Gruppens storlek ar max. 6 personer. Stodpersonsprojektet star for
grupphandledningen.

Stodpersonerna uppmuntras ocksa till att sjalva kontakta
organisationernas eller Arcadas kontaktpersoner fér konsultation ifall
det uppstar knepiga fragor eller problem i stédpersonsforhallandet

6. Utvéardering av utbildningen och utbyte av kursdeltagarnas erfarenheter i form
av gruppdiskussioner. Studeranden fyller ocksa i en utvarderingsblankett.

Kartlaggning av samarbetsmodjligheter i fortséttningen.
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Kontaktpersoner:

Arcada Camilla Wikstrom-Grotell
Institutionen for rehabilitering
09-5253 2490, 050-358 0938
camilla.wikstrom-grotell@arcada.fi

Carita Sjoberg
Socionomutbildningen
09-5253 2495, 050-3684610
carita.sjoberg@arcada.fi

Stddpersonsprojektet

Helena Blomaqyvist, projektledare

FINLANDS SVENSKA HANDIKAPPFORBUND
Eriksgatan 8 IV vaningen, 00100 HELSINGFORS
041-501 2531 Fax 09-47762370
Fsh.helena.blomgvist@kolumbus fi

Sakkunniga i olika organisationer

UIf Gustafsson
Finlands Svenska Handikappférbund

Marita Maenpéaé, FDUV
Forbundet De Utvecklingsstordas Val

09-494 466
ulf.gustafsson@kolumbus.fi

Lisbeth Hemgard,

09-407 070, 040-734 28 06
marita.maenpaa@fduv.fi

Maria EKk, socialarbetare, Helsingfors stad

3104 4808 (11-12), 050 529 2146
maria.ek@hel.fi

Aira EkI6f, CP-forbundet
040 545 7144
aira.eklof@cp-liitto.fi

Forbundet De Utvecklingsstordas Val
09-407 070, 040-526 43 69
lisbeth.nemgard@fduv.fi

Kristina Jansson-Saarela

Centralen for gemensamt forsamlingsarbete
09 709 2540

Kristina.jansson-saarela@euvl.fi

Sonja Londén, Finlands svenska horselskadade
09 663 392
sonja.londen@ffsh.net

Inga-Lill Peldan, Sympati rf.
040-516 09 80
sympati.peldan@kolumbus.fi

Peter Karlsson

Stroke och Afasi

040 5430009
peter.karslsson@stroke.inet.fi

Gun-Maj Silander
Svenska synskadade | Mellersta Nyland
09121779

Attwood T (2000) Om Asperger syndrom. Natur & Kultur

Bakk Ann & Griinewald Karl (1998) Omsorgsboken - en bok om manniskor med begavningsmassiga funktionshinder.
Liber

Eskola Antti & Kurki Leena (toim.) (2001) Vapaaehtoistyd auttamisena ja oppimisena. Vastapaino

Frith Uta (1994) Autism - Gatans forklaring. Liber

Gerland Gunilla (1997) Det ar bara att fraga. Cura Bokforlag

Gustafsson UIf (1981) Det kunde vara du. Schildts

Gustafsson Ulf (1999) Kohtaa omat ennakkoluulosi. Ab Projektforum Oy

Gustafsson UIf, red (1998) Varfor just jag — Unga réster om handikapp och jamlikhet. Samarbetsradet for handikappradet
i Svenskfinland.

Hellsten Tommy (1996) Medmé&nniskan — en bok om att méta sig sjalv och andra.

Forsamlingsforbundets Forlags Ab

Jarhag Sven (1992) Inflytande i vardagslivet - narstudie av tre utvecklingsstdrda personers inflytande i sitt vardagsliv.
Halsohdgskolan i Jonkoping

Lagerheim Berit (1994) Att utvecklas med handikapp. Mdéjligheter och begransningar hos barnet, familjen och
omgivningen. Liber

Lehtinen Sini (1994) Tukihenkild apuna arjessa. Jarjestdn tukihenkiloprojekti. Raportti vuosilta 1992-1993. Sosiaaliturvan
Keskusliitto

Lindberg Ann-Mari (1996) Kraschen. Sdderstrém & co

Lindqvist Martti (1995) Auttajan varjo. Otava.

Nyman Esa (1999) Tukihenkilotoiminta, tie elamanlaatuun. Kehitysvammaisten tukiliitto ry.
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UTBILDNING AV STODPERSONER PA ARCADA 2003

Fysiskt handikapp,
3h

= erfarenhet och
3 studieveckor
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